
被“⽆理由退货”的猫，就像⾐服⼀样被塞进快递⾥

以下⽂章来源于把话筒递给猫 ，作者猫咪李察德

把话筒递给猫
⽤99个真实的猫故事，治愈⼀颗⼈类的⼼

我叫李察德，是⼀个猫咪记者

今天说的是救下快递⾥的猫 

你可以想象⾃⼰被塞进⼀个快递盒⾥，

逼仄窒息暗⽆天⽇……

⽣不如死。

活 体 快 递 是 违 法 的 ， 但 如 果 你 亲 眼 看 到 有 动 物 被 塞 在 快 递 ⾥ ， 你 知 道 怎

么 救 吗 ？
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上 海 ， 5 ⽉ 1 3 ⽇ 中 午 ，

⼩ 荷 拿 快 递 的 时 候 ， 发 现 快 递 站 ⻔ ⼝ ⾥ 有 个 ⼤ 猫 蜷 缩 在 ⼀ 个 ⼩ 铁 笼 ⾥ ，

笼 ⼦ 上 贴 着 快 递 ⾯ 单 — —活体快递？

⼩ 荷 头 ⽪ 发 麻 ， ⽴ 刻 去 找 ⼯ 作 ⼈ 员 核 实 ， 得 知这猫竟然已经在快递站滞

留三天了！

原 来 ， 附 近 的 ⼩ 区 有 ⼈ ⽹ 购 了 只 猫 ， 但 不 知 道 为 什 么 竟 是 通 过 违 法 途 径

（ 快 递 ） 给 寄 过 来 的 ， 更 离 谱 的 是 买 家 没 填 详 细 地 址 ， 快 递 站 只 能 ⼀ 次

次 催 着 对 ⽅ 快 来 快 递 站 拿 猫 ， 但 这 ⼈ 完 全 不 管 猫 死 活 就 是 不 来 拿 。

就 这 样 ， 可 怜 的 猫 咪 在 快 递 站 硬 挨 了 三 天 （ 四 五 天 前 从 扬 州 被 寄 出 ） ，

期 间 全 靠 好 ⼼ ⽼ 板 喂 ⼝ ⽔ 喂 把 粮 续 命 。
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快 递 不 可 能 ⼀ 直 留 在 快 递 站 ， 通 常 ⽆ ⼈ 认 领 的 快 递 会 作 退 回 处 理 ， 但 这

个 滞 留 快 递 ⾥ 有未经检疫的动物活体， 寄 来 ⼀ 次 违 法 、 寄 回 再 ⼀ 次 违

法 。

此 时 猫 已 经 ⾮ 常 虚 弱 ， 但 性 格 很 好 ， 在转不身的 笼 ⼦ ⾥还使劲想蹭蹭⼈

的 ⼩ 荷 的⼿， 完 全 ⽆ 法 想 象 这 么 ⼤ ⼀ 只 猫 怎 么 被 快 递运过 来 的 ， ⼩ 荷第

⼀ 时 间向邮政部⻔反映了 这 ⼀情况。 （投诉⽅式： 1 2 3 0 5 或登录“邮政

业申诉服务平台”⽹⻚）

对 于成年 ⼤ 猫 来 说 这 个 笼 ⼦太⼩ 了↓
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那天 下 午 ， 事情出 现转（危）机：买 家 来接猫 了 。

但 这 不 是 ⼩ 猫 的新⽣ ，因为第⼆天这只猫⼜出现在了快递员⻋上！

原 来 是卖家要“退货”， 此 ⼈ 从 头 到尾都没意识到⼿⾥ 的 是 ⼀ 个 活 物 ， 猫

被关在 笼 ⼦ ⾥数天 经历运输颠簸， 没 怎 么吃喝身体状态很差， 这 样要是

再运回 去 ，怕回 去 的 只 有⼫体 。

快 递 站 被架到 了⽕上烤， ⼀ ⽅ ⾯根据流程他们应该“退件”处理， 但另⼀

⽅ ⾯活体快递是违法的， 快 递 站 不 被允许这 样做— — 看似快 递 站 怎 么做

都是 “错 ”！

最终快 递 站按流程将猫 贴 上运单 “退 回 ”， 这 时 候 ⼀ 个 好 ⼼ ⼩哥将这 个情

况紧急告知 了 ⼩ 荷 ， 但当⼩ 荷 得 知 此 事 时 猫 已 经 被送往下 ⼀ 个 ⼤集散

点。

⼩哥带着 ⼩ 荷 ⼀路追过 去 ，路上他还想尽办法拦截这 个 快 递 — —这位⼩

哥真的是⼀位⽆名英雄，毫⽆缘由地 为 ⼀ 只素不相识的 ⼩ 猫挺身⽽出 ，
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他值得 我们的掌声… …终于 在 ⼩哥的 ⼀顿⻛驰电掣的操作后， ⼩ 荷赶到

⼤集散地 时 猫 已 经 被装在蛇⽪袋⾥等着她了 。

⼩ 荷 ⽴ 刻将猫带⾛送医检查，医⽣告诉⼩ 荷 ⼩ 猫因为数⽇ 没 有⾜够进

⻝、进⽔ ， 已 经开始脱⽔ 了 ，应激严重，需要住院调理 。

关于⼩荷这样拦截下活体快递是否有法律⻛险？这 个 很难说 ， 但 有律师

朋友告诉⼩ 荷 ， 如 果 猫逃出 来 了⼜被 ⼩ 荷抓到 ，她就 有机会合法 地⾏使

⽆因管 理⾏为 ，毕竟逃出 来 的 就 是流浪猫 — — 不 管 怎 么 说 ， ⽤ 快 递运输

活 体 就 是 违 法⾏为 ，阻⽌违 法⾏为⼜能错到哪⾥ 去呢？
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与此同时 ⼩ 荷开始⾏使公⺠权益，她记 下 快 递 单号，向 1 2 3 4 5 举报了 此

次 活 体运输的 违 法情况，后续 是 1 2 3 4 5 发配到 YD 快 递总部，总部表示

会惩罚涉事 站点— — 这 是 ⼩ 荷做的最正确的 ⼀ 个 动 作 。

⼏天后⼩ 荷 在与快 递 站协商后报警举报了 此 事 ，警⽅也以未经检疫运输

活体为因介⼊调查。
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事 实 上 此 次 活 体 快 递 事件中 ， 发件⼈与收件快 递 站点需要承担主要责

任，分析多⽅ 法律责任：

【寄件⼈】应负主要责任，其明知或应知 动 物 活 体属于禁⽌寄 递 物品，

却仍通 过普通 快 递邮寄 ，其⾏为： 1 、⺠事侵权：若因运输导致猫 只 死

亡、受伤继⽽引发其他损失（ 如传染病传播） ，卖家承担赔偿责任；

2 、⾏政职责：违反了邮政管 理 、 动 物防疫等规范； 3 、刑事责任：若因

此⾏为造成严重后果 （ 如重⼤ 动 物疫情、 ⼈ 员伤亡） ， 可 能涉及犯罪。

【YD 快递发件⽹点】应负主要责任， 发件⽹点有 法定、 不 可推卸的验

视义务，明知 动 物 活 体属于禁⽌寄 递 物品，仍接单承运，其⾏为属于明

知 故犯： 1 、⺠事责任，若运输过程中造成猫 只伤亡，需与卖家承担连

带赔偿责任； 2 、⾏政责任：邮政管 理部⻔ 可依据《邮政法》等规定对

其处 以罚款、责令停业整顿等⾏政处罚； 3 、内部管 理责任：需对涉事

⼈ 员进⾏内部追责  
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【YD 快递公司】快递企业对⽹点管理不善： 1 、需与涉事 ⽹点承担连带

责任； 2 、内部管 理责任：需对涉事 ⽹点及⼈ 员进⾏内部追责

处罚案例↓

【收件快递站】作 为 快 递服务的末端环节，其责任取决于是否尽到了合

理的注意义务，若能证明其不 知情则承担次要责任，若明知 是 活 体仍接

受，则与承运公司构成共同侵权，需承担连带责任。
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救 下 猫 咪 的⼏天之后，隐身的“卖家”终于出现了。

对 ⽅先是联系上收件快 递 站点要求退货（ 猫 ） ， ⽼ 板告知她猫 的状态特

别差， 已 经 被 好 ⼼ ⼈ 救⾛送医了 。

随后这位⾃称 “ 卖家 ”的 ⼈联系上 ⼩ 荷 ，要求⼩ 荷如果不把猫（通过快

递）寄回去，就给她打 13 0 0 元算买猫钱。

⾄于 这 个开价，该⾃称 “卖家 ”的 ⼈ ⽆ 法提供正规交易⻚⾯ ， 只 能 拿 出 ⼀

张聊天 记录， 上 ⾯显示⼀笔 1 3 0 0 元的转账记录， 但收款⼈ 头像与她并

不 ⼀致。

⾃称 “卖家 ”的 ⼈晒出 的聊天 记录↓
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⼩ 荷告知 对 ⽅：

1 、其给 出 的聊天 记录不⾜以证明⾃ ⼰ 是 这 个 猫 的卖家 （ 头像不 ⼀致）  

2 、 对 猫 咪 的 1 3 0 0 元的价格 不 认同  

3 、 ⾃ ⼰ （ ⼩ 荷 ） 是 出 于 ⼈ 道主义救 下 了 这 个 猫 ， 不 是 买 猫 ，也不 会 买

4、 ⾃ ⼰ （ ⼩ 荷 ） 不 可 能参与违 法 寄 活 体 快 递 ， 如要带猫⾛，请⾃⾏安

排专业托运来接

5 、 ⾃ ⼰ （ ⼩ 荷 ） 为 救 治 猫付出 的费⽤也不 是 ⼀笔⼩数字， 如要接猫

⾛，请结清所有医疗费⽤ 。

双⽅激烈且不算愉快 的沟通终⽌于 ， ⼩ 荷要求对 ⽅提供动 物交通运输必
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须持有 的检疫证明时 。

作 为 靠 快 递 猫吃饭的 ⼈ ， 没 有 ⼈⽐她更清楚，她的⾏为 是 违 法 的 。  

检疫证明示例↓

运输活 体 时既给 不 出检疫证明，⼜为 了多赚点钱选择了便宜发 快 递 … …

做⼀笔⽣意要犯那么多条法 ，估计这⽼板努努⼒很快能把⾃⼰做到牢⾥

去。

最终⼀番斡旋后， ⼩ 荷 ⽤ ⼩额摆脱卖家 的纠缠，虽然⼩ 荷 没 有任何义务

付钱， 但 好 在 猫安全 了 ，也⾃由了 。
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什 么 样 的 ⼈ 会 拿 快 递 寄 猫狗等动 物 ？贪便宜⼜冷漠的 ⼈ 。

正规渠道 通 、持有检疫证明的托运价格 会 是 快 递 的⼗倍甚⾄百倍，所以

总有 ⼈ “要钱不要命 ”。

⾄于 买 家 这边， 是 什 么⽀持她不 想要了 就 不顾猫 的 死 活任性 退掉？ ⽆ ⾮

是卖家 的 ⼀句 “你 不喜欢可 以 退 ”，轻飘飘的 ⼀句话 就 能让⽆数⼩ 动 物 在

路上九死 ⼀ ⽣ ， 买 的 、卖的脑⼦ ⾥都只 有 ⾃ ⼰ ， 没 ⼀ 个 在乎动 物 死 活

的！

看 来 买 家 是 “⽆ 理由退货”↓

最后， 这 是获救 猫 咪 现 在 的 样 ⼦ ，他有 了新家 ， 有 了名字叫 ⼤福，他的

⽣ 命 这才真正开启… …
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每⼀ 个⽑孩⼦都配得 上 这 样安全 、 快乐地 ⽣ 活 。

所以 ， 如 果 你 看 到未经检疫的 活 体 快 递 ，请第⼀ 时 间 记录快 递 单号投诉

到 1 2 3 4 5 。

⼀ 次 不⾏就两次 ，两次 不⾏就 三 次 … …

我们这 样平凡的 个 体 ，⽣活⾥的⼩动保，就是我们改变这个糟糕世界的

⽅式。
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-END-

审/  CSP  LBB

爱⼼捐赠

点击捐赠
助⼒流浪动物守护计划

⽉捐⼈计划
希望得到你的⽀持
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阅读原⽂

⼀份⽀持就是⼀份⼒量，

守护⽑⼩孩的路上希望我们⼀起

反虐待动物法的⽴法迫在眉睫！如果您也是热⼼于保护动物的朋友，点击【阅读

原⽂】加⼊志愿者团队！和我们⼀起努⼒！

https://mp.weixin.qq.com/s/mjEYTYCh7URFM35Cb2Xo7w 10/23/25 17:51
页码： 19/19


