
带客户吃狗⾁晒朋友圈?宠物品牌创始⼈的“佛系”⽣意经与⾏业失
格

这两天，⼀张照⽚在宠物⾏业圈内掀起了巨浪。

照⽚中，某宠物⽤品品牌的创始⼈满⾯笑容，正陪着⼀位⽐利时客户在⼀家餐厅⾥⽤餐。桌

上摆着⼏个⻅底的盘⼦，⾥⾯盛着些深⾊的⾁块——配⽂出⾃这位主理⼈，“带⽐利时客户拜

佛，吃狗⾁的⼀天。”
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最后还似意犹未尽般评论“吃的嘎嘎⾹”。

⼀条朋友圈，照出了主理⼈的两张脸

事情起初很简单，简单到当事⼈后来觉得委屈：“就是发了⼀条朋友圈⽽已。”

这位主理⼈⼤概习惯了在朋友圈⾥晒他的⽇常：新产品的设计图、⼯⼚⾥忙碌的流⽔线、和

明星宠物博主的合影、还有⾃家猫狗温馨互动的短视频。⼀切都精致地勾勒着⼀个爱宠物、

懂宠物、致⼒于为宠物创造更好⽣活的创业者形象。

直到那天，他按下了另⼀个场景的快⻔：异国客户、中国特⾊餐饮、宾主尽欢的合影。

区别在于，这次的“特⾊”，是狗⾁。

朋友圈的评论区迅速沦为战场。有⼈震惊：“⼀个做宠物品牌的⼈，怎么下得去⼝？”有⼈愤

怒：“吃着宠物的饭，砸着宠物的锅，良⼼呢？”

也有⼈，永远都有那么⼀些⼈，搬出“饮⻝⾃由”、“⽂化传统”来辩护。⽽最刺痛⼈⼼的，或

许不是那张照⽚本身，⽽是事发后当事品牌那⼀连串轻飘飘的辩解。

“我们⽼板⼲傻事了”。



这是傻事么？如果公关回复就是这样的，那么问题更严重

品牌先是将这场⻛波轻描淡写地总结为“接待客户，找了个狗⾁店，然后发了个圈”，仿佛⾃

⼰只是⽆⼼之失的受害者。

接着，⼜抛出了⼏个挡箭牌：这是“⽐利时客户的要求”；这是⼀次关于“饮⻝”的⽂化体验；



甚⾄，主理⼈还“细⼼”的给⾃⼰贴上了⼀张“信佛”的标签。

最终，他亮出了⾃⼰的核⼼⽴场：“我不吃，但我不反对别⼈吃。”

好⼀个“我不反对”。这句话从⼀个宠物品牌主理⼈嘴⾥说出来，格外刺⽿。



不知道这位硬钢的博主是谁，先怒赞⼀波

⼀个宠物品牌的掌舵⼈，他的每⼀分利润、每⼀次掌声，都来⾃于千千万万将宠物视为家⼈

的消费者。他的事业⼤厦，建⽴在⼈类与动物之间珍贵的情感联结之上。⽽如今，他却能如

此坦然地为屠戮与⻝⽤这些“家⼈”的⾏为，亮出“中⽴”的通⾏证。

这种割裂，让⼈不由得想起那个经典的讽刺：⼀个卖防盗⻔的销售经理，⼀边殷勤地向你介

绍产品的坚固，⼀边笑眯眯地补充，“当然啦，我反对偷盗，但我不能反对别⼈偷盗。”荒谬

吗？可眼下这⼀幕，不就是活⽣⽣的现实？

⽹友都⽐主理⼈⼈间清醒

 所谓“⽂化体验”，不过是利益⾯前的失语

我们来仔细拆解⼀下这位主理⼈砌起的辩解之墙。

第⼀块砖，“⽐利时客户的要求”。这⼏乎是将“商业利益⾄上”写在了脸上。为了拿下订单、

维持关系，客户的⼀切要求都成了⾦科⽟律，哪怕这个要求与⾃⼰的事业根基完全相悖。

这不是尊重⽂化，这是在利益⾯前，主动交出了⾃⼰的价值观选择权（更何况我们没有这样

的“传统⽂化”，还是说当这位客户回国后逢⼈就说“中国⼈就是吃狗，做宠物⾏业的也吃狗”

让你觉得⽆所谓？）。更值得玩味的是，这位来⾃欧洲的客户，身处⼀个普遍将狗视为伴侣

动物、⻝⽤狗⾁极为罕⻅甚⾄⾮法的⽂化环境，为何偏偏来到中国就点了这道菜？是猎奇，

是试探，还是别的什么？

⽽我们的主理⼈，不仅满⾜了这份“猎奇”，还将它视为值得记录的“功绩”晒了出来。

第⼆块砖，“个⼈吃斋信佛”。这⼤概是整场闹剧中最具⿊⾊幽默的⼀环。

信仰本该是内⼼的戒律与⾏为的准绳。⼀边标榜⾃⼰清⼼寡欲、慈悲为怀，⼀边在餐桌前对

着被偷盗抢来的宠物残肢谈笑⻛⽣。这种信仰，究竟修在了哪⾥？是修在了朋友圈的⼈设



⾥，还是修在了⾯对质疑时的话术⾥？这种极致的⽭盾，暴露的不是信仰的虔诚，⽽是精于

计算的虚伪。

⽹友的犀利评论

第三块砖，也是最致命的⼀块，“我不反对别⼈吃”。对于普通公众，这或许只是⼀种个⼈观

点的表达。但对于⼀个宠物⾏业的从业者，尤其是⼀个品牌的领导者，这句话⽆异于职业伦

理的彻底崩塌。

他的“不反对”，在⾏业内部，会被解读为什么？在对⿊⾊产业链⼼知肚明的背景下，他的“不

反对”，⼜成了什么样的默许和纵容？

纯好奇：这样的客户会来购买你们的宠物⽤品？

他当然知道，桌上那⼀盘⾁，背后可能是⼀条怎样⿊暗的链条：可能是某个家庭院⼦⾥被毒

镖射倒的看⻔狗，可能是打着“收狗”旗号囤积的动物，更可能是那辆辆⻜驰在⾼速公路上、

挤满了惊恐呜咽的⽑孩⼦的“死亡货⻋”。这些⾁，⼤多未经检疫，可能残留着毒药、寄⽣⾍

和病菌。他陪着客户举杯时，可曾有⼀瞬想到这些？



主理⼈，氯化琥珀胆碱和氰化钾怎么翻译？

他的“不反对”，在⾏业努⼒推动动物福利、呼吁⽂明养宠、打击⾮法盗猎的今天，像⼀盆冷

⽔，浇在了许多同⾏的⼼上。当⾏业的既得利益者都如此漫不经⼼，普通消费者的信⼼⼜从

何建⽴？

 ⼀叶知秋：宠物经济繁荣下的满⽬疮痍

这位创始⼈的⾏为之所以激起千层浪，正是因为它并⾮孤⽴的偶然，⽽是刺破了宠物经济光

鲜泡沫的⼀根针，让我们得以窥⻅其下涌动的乱流。

我们⻅过太多这样的新闻：⽆良的“猫咖”将⽣病的⼩猫像垃圾⼀样丢弃在墙⻆；收费⾼昂的

宠物训练学校，⽤殴打、电击的⽅式制造“乖巧”的假象；宠物美容店⾥，因为操作不慎或⽆

⼈看管，⼀条⽣命在烘⼲箱中悄然逝去；更不⽤说那些暗⽆天⽇的“后院繁殖场”，将⺟体当



作⽣育机器，榨⼲最后⼀滴价值。

活⽣⽣剖腹后被扔的繁殖⽝

这不仅仅是商业的失范，这是对⽣命本身的蔑视。在许多从业者眼中，猫狗不是有情感、会

痛苦的⽣命，⽽是⾏⾛的“流量密码”、是“爆款”的展示品、是能够快速变现的“商品”。他们

只看到满地“⾲菜”好收割，却看不到每⼀个⽣命都应被善待的基本伦理。



宠物店倒闭后被遗弃在店内等死的猫咪

乱象丛⽣的根源，在于规则的缺失。

当前，我国在伴侣动物福利、商业繁殖规范、服务⾏业标准等⽅⾯，仍然存在⼤⽚的法律空

⽩。⻔槛太低，以⾄于任何⼈，⽆论其是否真正尊重⽣命，都可以涌⼊这个“朝阳⾏业”分⼀

杯羹。

道德⽆法约束的地⽅，必须由法律来筑起栅栏。否则，今天的“狗⾁朋友圈”事件，明天就会

以其他更隐蔽、更残酷的形式重现。

⾏业⾃救：法律、⻔槛与良知的竞赛



宠物⾏业的未来，不能建⽴在动物的痛苦和从业者的⽆良之上。要改变现状，需要⼀场从外

到内、⾃上⽽下的⾰新。

法律，必须成为那把悬顶之剑。 我们迫切期待《反虐待动物法》等专⻔法律的出台，明确动

物福利标准，对虐待、遗弃、⾮法交易等⾏为施以重拳。对于偷盗宠物、制售毒狗⾁等⿊⾊

产业链，更需公安、市监、农业等多部⻔联动，进⾏常态化、⾼压式的打击。法律的意义，

不仅在于惩罚，更在于划出⼀条清晰且不可逾越的红线。

⾏业，必须进⾏⼀场⾃我清洗。 ⾏业协会和组织不能再是松散的名利场，⽽应建⽴起严格

的准⼊与清退机制。制定⾼于法律底线的⾏业伦理公约，对触碰红线者予以全⾏业抵制。提

⾼专业服务领域的准⼊⻔槛，让训练师、美容师等职业⾛向专业化、资格认证化，将那些打

着“驯服”旗号⾏虐待之实的⼈彻底驱逐。

⽽我们每⼀个消费者，每⼀次购买，都是⼀次投票。 我们需要⽤钱包，去⽀持那些真正透

明、有责任感、将动物福利纳⼊企业核⼼价值的品牌。同时，也要勇敢地对⽆良商家说不，

并积极发声监督。



回到那位“信佛”的主理⼈。我仍然忍不住好奇，他在按下发布键的那⼀刻，究竟怀揣着怎样

的⼼态。他清楚⾃⼰的身份——⼀个宠物品牌的创⽴者；他也清楚⾃⼰的观众——众多将情

感与事业皆系于动物的同⾏与消费者。但他依然选择了发布。这或许早已超越了“疏忽”或

“失误”的范畴，转⽽透露出⼀种更为复杂的刻意。

这种刻意，像⼀种精⼼计算的展示。他想扮演的，或许是⼀个超脱于情感对⽴之上的“理性中

⽴者”。

潜台词仿佛在说：“看，我做着宠爱⽣命的⽣意，但我也不反对偷盗抢的⿊⾊产业链。”这把

算盘打得精明，却彻底打错了时代。他妄想同时紧握两种截然相反的价值认同：既想赢得爱

宠⼈⼠的信任与消费，⼜不想得罪任何潜在的、可能为他点赞的其他⼈群，哪怕其中混迹着



⿊⾊产业链的从业者。

错了，朋友，他只爱钱

这是⼀种危险的双重投机。

然⽽，在⼀个信息透明、价值观⽇益澄澈的市场⾥，这种⾸⿏两端的把戏注定失败。他的品

牌或许会沉寂，甚⾄未来可能改头换⾯，以新的法⼈、新的公司之名重来，继续其“既要……

⼜要……”的尝试。

但请相信今⽇的消费者。他们的记忆并⾮⻥仅有七秒，他们的判断⼒在⼀次次事件中淬炼得

愈发敏锐。⼤部分会掏真⾦⽩银的消费者或许不会激烈地声讨，但⼀定会⽤沉默的远离做出

最终裁决。

⼀个在最根本的伦理⽴场上暧昧不清、甚⾄主动展示其分裂的品牌，就像地基开裂的楼宇，

再华丽的外饰也⽆法让⼈安⼼⼊住。

宠物赛道的钱，从来就不是给所有⼈赚的。它只属于那些真正懂得尊重，懂得⽣命分量的

⼈。这个市场，从来不缺品牌，缺的是有态度、有温度、能始终如⼀的企业。



如果⼼中没有对⽣命基本的敬畏，那么，这位主理⼈，你也许真的该考虑⼲点别的了。

他应该想到，想不到，就说明这钱不该他赚

把位置让出来吧，留给那些配得上这份事业，也配得上那些⽆⾔信任我们的动物们的⼈。消

费者永远不会真正信任，⼀个⼀边吃着这碗饭，⼀边却惦记着如何砸锅的⼈。

如果⽀持我的观点，不妨为那些从餐桌上，虐待狂⼿⾥侥幸逃⽣的动物们捐赠⼀天的⼝粮，

这个时代总有⼈在默默坚守初⼼，⽤⾏动做出我们的选择！



世界的改变，不是因为少数⼈做了很多，⽽是因为⼤多数⼈，都选择了向“善意”的⽅向，迈⼀

步！让我们⼀起分它⼀⼝，改变它的命运！

腾讯公益

⼝袋有爱，分它⼀⼝

⼩程序
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