
警惕梗文化陷阱：品客薯片“虐猫梗”表情包事件。

争议焦点：从玩梗到失控

品客薯片在抖音发布的推广视频中，将“圆头耄耋”表情包与“耄耋薯片”谐音梗结合，试

图以萌宠形象强化品牌记忆点。品牌认为该表情包仅是“大胡子LOGO的拟态”，却未意识到

“圆头耄耋 ”在梗文化中被互联网赋予的特殊含义。而在网友以谐音 “略猫 ”（虐猫）留言

时，官方账号用争议表情包回复，被解读为 “默许玩梗 ”，吸引大量 “梗小鬼 ”（热衷追逐争

议梗的群体）涌入评论区，将评论区变为梗文化狂欢场。部分网友认为品客误用梗图属无心

之失，但也有网友指出品牌对网络文化敏感度不够，可能间接助长暴力内容。

近期，品客视频抖音官方账号在推广新品时使用“圆头耄耋”表情包，由于该表情包存在

双重含义（“圆头耄耋”原为一只凶悍流浪猫的调侃称呼，后被有虐待动物倾向的群体挪用为

合理化暴力行为的符号。）部分网友指责品客薯片恶意玩虐待动物梗，引发舆论。尽管品牌

迅速删除视频并道歉，但此次事件后品客抖音运营仍持续玩梗并回复网友恶意评论，使得品

客陷入负面的舆论泥潭。
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品牌应对的四大误区

品牌初期回应称 "未查到负面关联 "，试图用搜索引擎结果回避道德争议，反而暴露品牌

在迎合热点时未做好舆情性质判断。真正有效的风险评估需要结合社会情绪识别符号的潜在

负面含义，而非简单依赖关键词筛查。

本可通过严肃声明化解误会，但品牌用争议表情包回复敏感评论又被贴上 "漠视生命 "标

签，导致公众从质疑行为上升到质疑企业价值观。

过度强调 "尊重二次创作 "的正当性，却弱化了品牌对内容的审查把控义务，当营销创意

可能助长负面文化时，社会责任不应让位于流量考量。

事件后期品客的争议性互动短期内确实提升了账号活跃度，然而这种以牺牲品牌道德形

象为代价的“毒流量”吸引的受众多为猎奇围观者，而非真正的消费者，反而会使得品牌形象

与“恨猫党”“梗小鬼”强关联，影响品牌声誉。









梗文化的 “暗箭 ”：为何品牌频频中招

符号的快速异化：网络梗的原始意义常被小众群体重新解读赋予新的意义。此次事件中

的“圆头耄耋”从普通调侃演变为虐猫群体的“精神图腾”，仅需数月。

审核机制的滞后：在后续道歉声明中，品牌宣称“百度与抖音未显示关联虐猫”，暴露了

其对梗文化圈层传播路径的陌生。此类敏感梗往往通过QQ群、外网社群等隐蔽渠道扩散，

主流平台的关键词过滤系统难以完全捕捉，导致风险评估失效。    

在互联网营销越来越重要的当下，许多品牌选择迎合当下热点，以此加热品牌声量。品

客事件印证了互联网时代品牌营销的复杂性：梗既是流量入口，也可能是价值观雷区，品牌

的每一次“玩梗”都是一场价值观的豪赌。在拥抱热点之前不妨先提升自身对流行文化的了解

度，毕竟消费者可以接受品牌“不懂梗”，但绝不会原谅品牌“不懂人”。    
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