
云投喂骗局连环违法，联合执法保护爱⼼不受欺诈
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近⽇，《法治⽇报》调查发现，在淘宝、拼多多等电商平台上涌现出⼤量以“救助

流浪动物”为名的“云投喂”虚拟商品店铺。这些店铺出售的商品并⾮实物，⽽是名称为

“流浪动物⼝粮”等虚拟商品——消费者下单后，由商家对流浪猫狗进⾏投喂，即“云投

喂”。⼀份虚拟商品的价格多在1元⾄20元之间。店铺设⽴的初衷不是盈利，仅仅是帮

助可怜的流浪动物筹集维持它们基本⽣活需要的善款，⼤多数店铺能够遵循诚实信⽤

原则，爱⼼⼈⼠的善款最后变成流浪动物饱腹的⼝粮。
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然⽽，个别⼈利欲熏⼼，竟然将其视为欺诈消费者达致⾮法敛财⽬的的“商

机”，这类披着慈善外⾐的所谓“店铺”表现出相对固定的运⾏模式：⾸先，盗⽤

正规救助站的照⽚（如北京“汪汪乐园”救助基地的实际场景图），配以“天冷
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了，帮⽑孩⼦吃顿饱饭”等模版化的悲情⽂案；博得公众同情后上架 1 元、5 元、

10 元三档虚拟商品，利⽤⼩额消费⼼理吸引爱⼼⼈⼠下单；然⽽在积累⼀定销量

后迅速下架商品或注销店铺，⼤有“卷款⽽逃”的感觉。记者追踪⼀家名为“流浪

⼩天使爱⼼驿站”的店铺发现，其展示的流浪狗图⽚实为盗⽤天津某救助站资料，

该店铺在两周内获得8000+销量后突然消失，资⾦流向成谜。⽆独有偶，北京的

周⼥⼠曾两次下单了给流浪动物的“云投喂”商品，但没多久发现，⼀家店铺清空

了所有商品，另⼀家则直接关店了。周⼥⼠也曾向店铺客服询问过是否真正将钱

款⽤于流浪动物救助、有⽆相关证明等，对⽅“已读”不回。⽽与客服冷淡态度形

成鲜明对⽐的是店铺⽉销 10万+的⽕爆销量，显然这些善良的消费者被骗了。这

类⾏为对流浪动物保护⼯作的顺利开展造成明显的不利影响。天津市⼩动物保护

协会负责⼈透露，某正规救助站曾因图⽚被盗⽤，反⽽收到⼤量质疑其“利⽤动物

敛财”的投诉，导致实际募捐⾦额下降 40%。当⼈⺠群众⾚诚的爱⼼变成资本⾚

裸裸的利益⼯具，试问谁还会向这些可怜的动物伸出援助之⼿?

此类乱象既缺德⼜违法，必须依法严厉打击，⾏政执法部⻔已开展专项治

理。2023年 10 ⽉，杭州市市场监管局依据《电⼦商务法》第⼋⼗五条对某宠物

⽤品公司开出20万元罚单，该公司在淘宝平台以“流浪猫狗救助”名义销售虚拟猫

粮，但是实际资⾦却是⽤于公司经营。该案成为⾸例适⽤《市场监督管理严重违

法失信名单管理办法》将涉案主体列⼊经营异常名录的“云投喂”类案件。有效治

理需要多部⻔协同。根据《慈善法》第⼀百零⼀条，⺠政部⻔可对涉嫌⾮法募捐

的⾏为进⾏查处；⽽依据《电⼦商务法》第⼆⼗七条，平台⽅需对虚拟商品类⽬

实施重点审核。⽬前，北京市⺠政局已联合⽹信办建⽴“公益类虚拟商品特别审核

机制”，要求平台对救助类店铺提交与正规动保组织的合作证明，并通过区块链技

术实现资⾦流向追溯。

要彻底遏制此类乱象，还需完善社会监督体系。消费者可通过 12315 平台举

报可疑店铺，市场监管部⻔需在48⼩时内启动核查。同时，中国⼩动物保护协会

等机构正建⽴“⽩名单”制度，对合规救助站进⾏认证公示，⽅便公众辨别真伪。

只有构筑起法律监管、平台审核、公众监督的三重防线，才能让爱⼼真正惠及流

浪动物，避免善意被恶意消费。
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如果对“云投喂”事件进⾏深度思考的话，我们可以发现，传统公益主要依赖

线下信任纽带（如熟⼈社区或者影响⼒较⼤的救助机构），⽽“云投喂”模式则通

过算法推荐、模板化⽂案和情感刺激，将公益⾏为转化为即时满⾜的消费体验。

这种转变带来两个深层危机：⼀，公益的“快餐化”，消费者在“顺⼿捐”中获得道

德满⾜感，却⽆需承担验证真实性的责任，公益沦为⼀种轻量级的⾃我感动；

⼆，信任的“算法化”：店铺通过销量数据、煽情图⽚构建虚假可信度，⽽消费者

依赖平台算法（如“⽉销 10万+”）判断真伪，实则陷⼊“数据造假”的循环论证。

所以，若要从根本上治理“云投喂”乱象，不能仅延续这种经消费者举报之后，再

进⾏封店等处罚措施的被动应对模式，⽽是要由执法部⻔，电商平台和监管机构

共同构建起执法有⼒、平台尽责、监督到位的协同治理体系。当前问题的关键，

不在于法律空⽩，⽽在于如何将现有法律框架有效落地执⾏。⼀⽅⾯，执法部⻔

应加强对电商平台虚拟商品交易的分类监管，对以“公益”“救助”为名的经营⾏为

实施重点核查，并建⽴跨部⻔联合执法机制，提升对隐匿性违法⾏为的识别与查

处效率。另⼀⽅⾯，平台不能以“技术中⽴”为由推卸审核责任，⽽应主动利⽤技

术⼿段建⽴善款可追溯机制，配合监管部⻔提供数据⽀持，实现从交易上架到资

⾦流向的全流程监督。更重要的是，公众监督应成为执法监管体系的重要补充。

通过建⽴便捷的举报通道和透明的处理反馈机制，⿎励消费者参与共治，形成社

会多⽅参与的监督⽹络。公益的本质应是基于透明与信任的⻓期承诺，唯有在严

格执法、平台⾃律与社会监督的共同保障下，科技才能真正成为向善的⼒量，让

每⼀份善意都不被辜负。
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“云投喂”事件是⼀⾯镜⼦，反映了在信息⽹络发达的当代，技术不仅

可以让⾏善变得便捷，也可能让欺骗变得容易。真正的解决之道，不在于

封禁多少个店铺，⽽在于重建⼀种透明可验证，付出有反馈的公益⽂化，

⽽这⼀⽬标的实现，需要执法部⻔，电商平台和监管机构的共同参与。同

时，也需要⼴⼤群众共同监督检举。唯有如此，才能让每⼀份善意都不被

辜负，每⼀次点击都真正通向⽣命的福祉，将爱⼼捐赠真正落实到救助动

物的⾏动中，让每⼀份微⼩的爱⼼汇聚成流浪动物的避⻛港，共同参与到

保护动物的⾏动中。
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动⽂共建在路上

“  您的赞赏将全部⽤于动物救助 ”

｜稿约 

了解动物法治论坛

动物法治论坛学术理念：“求真、求实、致善”。中国动物法⽹和动物法⽹公

众号作为动物法治研究的展示窗⼝，诚邀专家学者予以⽀持和赐稿，具体稿约如

下：

１.稿件应为原创作品，字数不限。

２.稿件应聚焦动物法治理论和实践问题，注重创新突破，⿎励学术争鸣。

３.稿约常年有效，收稿邮箱：zueliapl@163.com

别忘了点赞、分享、看⼀看⼀键三连，代动物们感谢，感恩，祝福！

喜欢作者

https://mp.weixin.qq.com/s/SB6r0ko-vSLYxt3ieWr-Bw 11/8/25 20:39
页码： 6/7



本⽹评论 · ⽬录

上⼀篇 · 蚌埠警⽅⽴案调查“烈性⽝撕咬⼩猫”事件

https://mp.weixin.qq.com/s/SB6r0ko-vSLYxt3ieWr-Bw 11/8/25 20:39
页码： 7/7


